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1. Introducere.

Globalizarea si digitalizarea au sporit riscul ca multi consumatori sa fie afectati de aceeasi practica
ilegald, care poate aduce prejudicii consumatorilor. Increderea consumatorilor in piata intern3 scade
in absenta unor mijloace eficace de a pune capat practicilor ilegale si de a obtine despagubiri pentru
prejudiciile aduse consumatorilor.

Absenta unor mijloace eficace de asigurare a respectarii legislatiei Uniunii privind protectia
consumatorilor ar putea duce, de asemenea, la denaturari ale concurentei loiale intre comerciantii
care nu respecta normele si cei care respecta normele la nivel national sau transfrontalier. Astfel de
denaturari pot afecta buna functionare a pietei interne.

Mecanismele procedurale aferente actiunilor in reprezentare, atat pentru masurile de incetare, cat si
pentru cele reparatorii, variazd in Uniune si oferd consumatorilor niveluri diferite de protectie. Tn
prezent, Republica Moldova dispune de o procedurd comuna de actiune colectiva reglementata de
Codul de procedura civild!, dar nu dispune de niciun mecanism procedural aplicabil actiunilor colective
in despagubire pentru consumatori (a se vedea clarificarea de la punctul 3). Aceasta situatie slabeste
increderea consumatorilor si a intreprinderilor in piata interna si in capacitatea acestora de a functiona
pe piata interna.

O actiune de reprezentare ar trebui sa constituie o modalitate eficace si eficienta de protectie a
intereselor colective ale consumatorilor. Aceasta ar trebui sa permita entitatilor calificate sa actioneze
cu scopul de a asigura respectarea de catre comercianti a dispozitiilor relevante in materie de protectie
a consumatorilor si de a depasi obstacolele cu care se confrunta consumatorii in actiunile individuale,
cum ar fi:

- obstacolele legate de incertitudinea cu privire la drepturile lor si la mecanismele procedurale
disponibile;

- reticenta psihologica de a actiona si

- rezultatul negativ al punerii in balanta a costurilor si beneficiilor preconizate ale actiunii
individuale.

Tn plus, introducerea unor mecanisme uniforme de actiuni colective la nivel european cat si a Republicii
Moldova ar putea asigura un grad mai mare de protectie pentru consumatori. Astfel, s-ar putea crea un
cadru legal coerent si eficient, care sa permita consumatorilor din diferite state membre sa isi exercite
drepturile in mod similar si sa obtind despagubiri adecvate pentru prejudiciile suferite. Aceasta ar
contribui la intarirea Tncrederii consumatorilor in piata interna si la crearea unui mediu concurential
echitabil pentru toti comerciantii.

2. Situatia actuala in UE si Moldova: beneficii si provocari

! Codul de procedura civila contine prevederi generale privind introducerea proceselor civile: procesul civil poate fi initiat
in numele persoanelor abilitate prin lege sd apere drepturile, libertatile si interesele legitime ale altei persoane, ale unui
numar nelimitat de persoane, ale intereselor Republicii Moldova si ale societatii. (art. 7 alin. 2); Initierea de actiuni in
justitie pentru apararea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale altor persoane (art. 73)
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2.1. Prezentare generald a actiunilor de reprezentare in UE

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in

incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor 2 (abrogatd) a permis entitatilor

calificate sa introduca actiuni de reprezentare menite in principal sa opreasca sau sa interzica

incalcarile dreptului Uniunii care aduc prejudicii intereselor colective ale consumatorilor si a fost

necesara consolidarea mecanismelor procedurale de protectie a intereselor colective ale

consumatorilor, inclusiv masuri de incetare si masuri reparatorii.

Tn iunie 2020, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene au ajuns la un acord cu privire la o
noua directiva privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor. Directiva 2020/1828 privind actiunile de reprezentare a inlocuit Directiva 2009/22/CE.
La 24 noiembrie 2020, Parlamentul a aprobat versiunea finala a directivei.

Obiectivul Directivei privind actiunile de reprezentare (UE) 2020/1828 este de a asigura faptul ca
consumatorii isi pot proteja interesele colective in UE prin actiuni de reprezentare si proceduri judiciare
initiate de entitati reprezentative (asa-numitele entitati calificate). Se asteapta ca toate tarile UE sa
dispuna de un mecanism pentru cererile de reprezentare. Directiva Tmbunatateste accesul
consumatorilor la justitie, prevazand, in acelasi timp, garantii adecvate pentru a evita abuzul de putere
procedurala.

Actiunile de reprezentare sunt actiuni introduse de entitati calificate in fata instantelor nationale sau a
autoritatilor administrative Tn numele unor grupuri de consumatori pentru a solicita masuri de incetare
(si anume, pentru a pune capat practicilor ilegale ale unui comerciant, similare cu cele prevazute in
Directiva 2009/22/CE privind actiunile in incetare), masuri de reparare a prejudiciului (de exemplu,
rambursare, inlocuire, reparare) sau ambele masuri.

Directiva UE 2020/1828 introduce modificdri semnificative ale actiunilor colective in domeniul
protectiei consumatorilor, acoperind diverse sectoare, cum ar fi:

e drepturile generale ale consumatorilor;

e informatii despre produs;

e Transport

e asistenta medicala si

e servicii financiare.

e sialte domenii reglementate de Anexa 1 la Directiva UE 2020/1828
Aceasta Tmputerniceste "entitatile reglementate" fara scop lucrativ din statele membre sa reprezinte
consumatorii Tn litigii, fie prin intermediul organizatiilor consacrate, fie prin intermediul formatiunilor
ad-hoc, asigurand un acces mai larg la justitie. Aceste entitati reprezentative pot solicita diverse masuri
reparatorii, inclusiv incetarea practicilor neloiale si despagubiri pentru consumatorii afectati. Este
important faptul ca directiva faciliteaza litigiile transfrontaliere, permitand actiunilor initiate intr-un stat
membru sa aiba implicatii Tn mai multe jurisdictii, asigurand coerenta si eficienta protectiei
consumatorilor.

2 Data expirarii valabilitatii: 24/06/2023; abrogat prin 3202011828


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/AUTO/?uri=CELEX:32020L1828
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Consumatorii au optiunea de a opta sau de a nu fi reprezentati in litigii, oferind flexibilitate in
procedurile judiciare. Tn plus, directiva prevede obligatii pentru ambele pérti de a prezenta probe,
promovand echitatea si transparenta in procesele judiciare.

Pentru a aborda potentialele conflicte de interese, directiva reglementeaza finantarea litigiilor de catre
terti, asigurand impartialitatea si integritatea in procedurile judiciare. Aceasta abordeaza, de asemenea,
aspecte specifice, cum ar fi protectia datelor cu caracter personal si preocuparile legate de mediu,
subliniind domeniul larg de aplicare al protectiei consumatorilor care intra sub incidenta directivei.

Pentru intreprinderi, directiva ridica provocari in ceea ce priveste gestionarea riscurilor sporite de
solutionare a litigiilor si adaptarea proceselor pentru a aborda in mod eficace reclamatiile
consumatorilor. Sunt necesare masuri proactive pentru a preveni practicile daunatoare si pentru a
atenua riscurile financiare si reputationale asociate litigiilor in materie de consum.

2.2. Principalele noutdti ale Directivei UE 2020/1826:

* Introducerea unor actiuni de reprezentare care sa permita entitatilor calificate, cum ar fi organizatiile
de consumatori sau organismele publice, sa reprezinte consumatorii afectati de aceleasi practici
ilegale ale comerciantilor.

» Consumatorii vor beneficia de masuri reparatorii, inclusiv de compensarea, repararea, inlocuirea,
reducerea pretului, incetarea contractului sau rambursarea pretului platit.

* Abrogarea Directivei privind actiunile in incetare (2009/22), extinzand domeniul de aplicare al
actiunilor de reprezentare pentru a include masurile de incetare sau de interzicere a practicilor
ilegale in diferite sectoare economice si servicii.

n general, directiva vizeaza consolidarea drepturilor consumatorilor prin furnizarea unor mecanisme
accesibile si eficiente de solutionare a litigiilor si prin tragerea la raspundere a intreprinderilor pentru
practicile neloiale, promovand in cele din urma o piata mai echitabila si mai transparenta.

2.3. Evaluarea stdrii actuale a mecanismelor de protectie a consumatorilor in Moldova si necesitatea
actiunilor de reprezentare.

Din perspectiva tehnica juridica in Republica Moldova privind protectia consumatorilor, Analiza
lacunelor efectuata cu privire la Directiva UE 2020/1828 in paralel cu examinarea cadrului juridic
national relevd deficiente semnificative3. In pofida existentei unor norme juridice menite s reprezinte
interesele colective pentru protectia consumatorilor, aceste norme sunt fragmentate atat in cadrul
legislatiei generale, cat si al celei de specialitate. In consecintd, cadrul legal nu reuseste s asigure
armonizarea si specificitatea impuse de Directiva UE 2020/1828, in special in ceea ce priveste infiintarea
entitatilor calificate pentru reprezentarea colectiva a consumatorilor.

Chiar daca, potrivit Strategiei privind protectia consumatorilor pentru anii 2013-2020, Directiva

3 Raport de evaluare a cadrului legal national comparativ cu Directiva UE 2020/1828 privind actiunile de reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, din 6 iulie 2023
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2009/22/CE din 23 aprilie 2009 a fost unul dintre indicatorii privind transpunerea legislatiei UE privind
protectia consumatorilor din Republica Moldova, se constatad ca aceasta nu a fost transpusa conform
termenilor propusi®. Tn plus, analiza indicd® o lipsd de implementare eficace a actiunilor de
reprezentare, in special a celor care implica Inspectoratul pentru Protectia Intereselor Consumatorilor
(ISSPNPC).® Pe de o parte, exista o prevedere legala in Legea 105/2003, articolul 31, privind actiunile
privind protectia drepturilor consumatorilor conform careia actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor pot fi inaintate instantei de catre consumatorii insisi sau reprezentantii acestora, de
catre autoritatile administratiei publice abilitate sau de catre asociatiile publice de consumatori (alin.
1) si Organismele imputernicite cu functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele
consumatorilor in instantd in scopul protejdrii drepturilor consumatorilor (alin. 3).

Pe de alta parte, chiar daca ISSPNPC ar avea competenta legala, potrivit practicii judiciare, ISSPNPC nu
a initiat nici o actiune care sd reprezinte interesele consumatorilor. in plus, absenta actiunilor de
reprezentare din partea ISSPNPC subliniaza inadecvarea normelor care reglementeaza actiunile
colective pentru protectia consumatorilor in cadrul legislatiei existente.

n plus, normele existente in Codul de procedura civild (CPC) abordeaza aspecte procedurale legate de
actiunile de reprezentare, dar nu contin orientari specifice pentru tratarea actiunilor de reprezentare
colectiva menite sa protejeze interesele colective ale consumatorilor. Acest vid legislativ submineaza
eficacitatea mecanismelor de protectie a consumatorilor in Moldova si necesita reforme urgente
pentru alinierea legislatiei nationale la standardele UE si asigurarea unei protectii cuprinzatoare a
consumatorilor prin cadre juridice armonizate si specializate.

Desi Republica Moldova are deja norme de protectie a consumatorilor care sunt impartite atat in
legislatie de drept comun, cat si in legislatie speciald, cauzele solutionate cu participarea ISSPNPC si
pendinte in instanta de judecatd, demonstreaza ca este dificil sa se asigure respectarea deplina a
acestor reguli in practica, fara standardizarea si specializarea normelor privind actiunile colective de
protectie a consumatorilor in legislatia specifica si in mod egal.

2.4. Necesitatea unei noi legi privind reprezentarea colectivd a intereselor consumatorilor in
Republica Moldova sunt:

a) Cadrul juridic specific care permite reprezentarea colectiva a intereselor consumatorilor;

b) Cadru institutional care sa permita entitatilor calificate sa reprezinte consumatorii in mod eficace;

c¢) Mecanisme consolidate de protectie a consumatorilor pentru a depasi obstacolele intampinate n
actiunile individuale.

4 Raportul anual (2018) al Ministerului Economiei si Infrastructurii privind evaluarea implementarii Planului de actiuni
pentru perioada a II-a 2017-2020 privind Strategia privind protectia consumatorilor pentru anii 2013-2020,
https://mded.gov.md/domenii/infrastructura-calitatii/rapoarte/

5 Raport de evaluare a cadrului legal national comparativ cu Directiva UE 2020/1828 privind actiunile de reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, din 6 iulie 2023

6 Art. 31 din Legea nr. 105/2003 privind actiunile in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor, (3) Organele abilitate
cu functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele consumatorilor in instanta in scopul protejarii drepturilor
consumatorilor.
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Luand in considerare analiza situatiei existente in domeniul protectiei consumatorilor in Republica
Moldova, intregul spectru de probleme (sociale, administrative, judiciare) ar putea fi evidentiat in

urmatoarele constatari:

a) Nivel ridicat de daune economice cauzate de tranzactiile cu consumatorii

Din analiza efectuata in Republica Moldova pentru perioada 2013-2020, se constata ca principalul
impediment cu care se confruntd consumatorii este riscul ridicat, estimat la circa 80%,” de a suferi
prejudicii ca urmare a tranzactiilor economice. Aceasta situatie conduce la obstacole semnificative in
calea maximizarii utilitatii pentru consumatori, cu un accent exclusiv pe maximizarea profitului de catre
profesionisti, inclusiv prin imbogatirea nejustificatd. in acest context, are loc o distributie ineficients a
resurselor in cadrul societatii, ceea ce duce la scaderea potentialului consumatorilor de a influenta
crearea unei piete orientate spre o concurenta perfectd, caracterizatad prin diversificarea maxima a
produselor si serviciilor si mentinerea preturilor scazute.

Aproximativ, conform datelor reflectate in analiza optiunilor, se poate constata ca anual consumatorii
inregistreaza pierderi de cel putin 3 miliarde de lei din cauza riscului ridicat de tranzactii prejudiciabile?.
Aceste pierderi sunt cauzate de practici comerciale neloiale, clauze contractuale abuzive, publicitate
inselatoare si alte tipuri de comportament inadecvat al comerciantilor, care afecteaza in mod direct
interesele si drepturile consumatorilor.

Tn afara de raportul din 2018, nu au fost puse la dispozitie alte date privind reclamatiile consumatorilor.
Pentru a obtine informatii actualizate si exacte, este rezonabil sa se presupuna ca ministerul poate
detine astfel de date in rapoartele sale interne si le-ar putea partaja la cerere. Raportul ISSPNPC pentru
cel mai recent an (2023) confirma faptul ca nu au fost intreprinse actiuni legale in favoarea
consumatorilor si exista o lipsa de clasificare a reclamatiilor privind protectia datelor, serviciile
financiare, calatoriile si turismul, precum si energia si telecomunicatiile.

Adoptarea unui nou cadru juridic pentru actiunile de reprezentare in domeniul protectiei
consumatorilor ar reprezenta un pas important in consolidarea drepturilor si protectiei acestora in
Republica Moldova, contribuind la sporirea eficientei pietei interne si asigurarea unei concurente loiale
si transparente.’ - Este nevoie de un cadru juridic specific care sa permita reprezentarea colectiva a
intereselor consumatorilor.

b) Recuperarea ineficientd a daunelor cauzate

in Republica Moldova existd o nevoie urgentd de a stabili o structurd institutionald care si permit
entitatilor calificate sa reprezinte consumatorii in mod eficient. Aceasta cerinta rezulta din constatarea
ca, in prezent, consumatorii dispun de putine alternative eficace pentru a recupera prejudiciul cauzat.
Sistemul judiciar se dovedeste adesea costisitor si extrem de lent, in special in cazul daunelor pecuniare
relativ mici. Tn plus, procedurile alternative de recuperare a prejudiciilor, in afara sistemului judiciar

7 Raportul anual (2018) al Ministerului Economiei si Infrastructurii privind evaluarea implementarii Planului de actiuni
pentru perioada a II-a 2017-2020 privind Strategia privind protectia consumatorilor pentru anii 2013-2020

8 Ibidem

% Ibidem
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(medierea judiciara introdusa Tn 2017 si abrogata in 2023), sunt fie inexistente, fie insuficient
functionale.

Aceasta situatie pune consumatorul intr-o pozitie de vulnerabilitate in raport cu profesionistul, care, in
final, detine controlul asupra procesului de recuperare a prejudiciului. De multe ori, consumatorul este
lasat la discretia profesionistului, iar sansele de recuperare a prejudiciului sunt reduse, mai ales in
contextul unui nivel scazut si defectuos al concurentei pe multe piete.

Pentru a remedia aceasta situatie si pentru a asigura o protectie mai eficientd a consumatorilor, este
necesar sa se instituie o structurad institutionala care sa faciliteze reprezentarea acestora in fata
autoritatilor si instantelor judecatoresti competente. Aceasta structura ar trebui sa ofere
consumatorilor acces la mijloacele necesare pentru a-si proteja interesele si pentru a recupera
prejudiciile intr-un mod eficient si echitabil.

Prin urmare, este esential ca Republica Moldova sa dezvolte un cadru institutional solid care sa permita
entitatilor calificate sa actioneze in numele consumatorilor si sa le ofere sprijinul necesar pentru a
realiza redresarea in cazul in care au suferit prejudicii din cauza practicilor comerciale neloiale sau
abuzive. Acest lucru ar contribui la cresterea increderii consumatorilor in piata si ar asigura un echilibru
mai bun intre drepturile lor si interesele operatorilor economici — Este nevoie de un cadru institutional
care sa permita entitatilor calificate sa reprezinte consumatorii in mod eficace.

c) Nivel nesatisfdcdtor de securitate (inofensivitate) a produselor si serviciilor furnizate

in Republica Moldova, nivelul nesatisficitor de securitate si sigurantd a produselor si serviciilor
reprezintd o preocupare majora pentru protectia consumatorilor. Tn multe cazuri, autorititile publice
considera ca este dificil sa garanteze acest aspect vital al calitatii vietii consumatorilor. Sistemul
infrastructurii calitatii, care ar trebui sa asigure standarde ridicate de calitate si siguranta a produselor
si serviciilor, este adesea deficitar atat in cadrele de reglementare, cat si in cele institutionale.

Tn ceea ce priveste reprezentarea colectivd a consumatorilor, este clar cd existd o nevoie urgenta de
imbunatatire a mecanismelor de protectie a consumatorilor pentru a depdsi obstacolele cu care se
confrunta consumatorii in actiunile lor individuale. De exemplu, in unele situatii, valoarea relativ
scazutd a produsului defect (de exemplu, lapte cu un pret de 20 lei) vandut prin practici comerciale
neloiale (cum ar fi oferta "cumparati 2, al treilea gratuit" care se dovedeste a fi expirat) poate sa nu
motiveze consumatorii sa introduca actiuni individuale Tn justitie pentru a obtine despagubiri pentru
prejudiciul moral suferit.

Reformele legislative si institutionale sunt esentiale pentru a consolida capacitatea consumatorilor de
a-si face auzita vocea si de a obtine despagubiri sau despagubiri in cazul in care sufera prejudicii din
cauza unor produse sau servicii necorespunzatoare care le afecteaza interesele colective.

Prin adoptarea unor astfel de masuri si imbunatatirea mecanismelor de protectie a consumatorilor,
Republica Moldova poate contribui la cresterea increderii pietei si la asigurarea unui mediu comercial
mai sigur si mai echitabil pentru toti cetatenii sai. Aceste eforturi ar trebui sa se bazeze pe o abordare
integrata si coordonata intre autoritatile publice, sectorul privat si societatea civild, in conformitate cu
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principiile si valorile statului de drept si ale protectiei consumatorilor — Este necesar sa se consolideze
mecanismele de protectie a consumatorilor pentru a depasi obstacolele intampinate in actiunile
individuale.

2.5. Beneficiile noii legi

n contextul economic si juridic al Republicii Moldova, introducerea unui nou cadru legal pentru
actiunile de reprezentare in domeniul protectiei consumatorilor ar putea aduce mai multe beneficii:

- Acest cadru juridic ar consolida drepturile consumatorilor si ar oferi entitatilor calificate mijloace
eficace de a introduce actiuni de reprezentare in numele consumatorilor si ar conferi
autoritatilor de protectie a consumatorilor competente consolidate de a impune sanctiuni
pentru combaterea practicilor comerciale neloiale, contribuind astfel la cresterea increderii in
piata interna si la protejarea intereselor colective ale consumatorilor.

- Prin actiuni de reprezentare, consumatorii ar putea obtine masuri reparatorii adecvate pentru
prejudiciul suferit, inclusiv compensatii financiare, repararea sau inlocuirea produselor defecte,
reducerea pretului sau rezilierea contractului si vor aduce mai multd echitate pentru
consumatori, nu mai multd munca pentru firmele de avocaturd. Tn acelasi timp, sanctiunile mai
dure legate de cifra de afaceri anuala a intreprinderilor vor oferi in cele din urma autoritatilor
de protectie a consumatorilor mijloacele de a pedepsi aspru trisorii.

- Reforma legislativa ar putea permite consumatorilor sa actioneze in mod colectiv impotriva
practicilor comerciale neloiale, facilitand astfel accesul la justitie si echilibrand echilibrul dintre
consumatori si comercianti.

- Aceasta modificare ar putea incuraja respectarea unor norme si standarde ridicate de protectie
a consumatorilor si ar putea contribui la imbunatatirea mediului de afaceri prin eliminarea
comportamentelor neloiale si prin promovarea concurentei loiale si transparente prin crearea
unei piete unice mai echitabile, care sd aducd beneficii consumatorilor si intreprinderilor.

3. Evaluarea compatibilitatii cu Codul civil, Codul de procedura civila si alte acte legislative
relevante pentru a asigura alinierea si eficacitatea noii legi.

Introducerea unui nou cadru legal, precum noua lege de transpunere a Directivei UE 2020/1828, trebuie
sa tina cont de prevederile existente din Codul civil, Codul civil si alte acte normative relevante pentru
a asigura coerenta si eficacitatea reglementarilor privind protectia consumatorilor. Analizand directiva
in lumina unor articole specifice din Codul civil, se stabilesc anumite constatari cu privire la
compatibilitatea acestora cu privire la impactul potential asupra drepturilor si obligatiilor
consumatorilor.

3.1. Prevederile Codului Civil privind protectia consumatorilor comparate cu prevederile Directivei
2020/1828

Directiva 2020/1828 aduce unele modificari si completdri semnificative in domeniul protectiei
consumatorilor, care pot fi comparate cu prevederile Codului Civil din acelasi domeniu.

a) Drepturile consumatorilor si cdile de atac:
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- Directiva (UE) 2020/1828 stabileste modalitati specifice de remediere a incalcarilor drepturilor
consumatorilor prin intermediul actiunilor de reprezentare. Acesta ofera consumatorilor
posibilitatea de a introduce actiuni in justitie sau prin intermediul unei entitati calificate pentru
a solicita despagubiri pentru incalcarea drepturilor lor colective.

- Prin comparatie, Codul civil (articolele 16, 863, 880, 908, 935, 1166, 1130) prevede cai de atac
generale pentru protectia drepturilor civile, dar nu include dispozitii specifice pentru actiunile
colective in despagubire in interesul consumatorilor.

b) Informare si transparenta:

- Directiva (UE) 2020/1828 impune statelor membre sa asigure furnizarea de informatii clare si
accesibile cu privire la actiunile de reprezentare si la rezultatele acestora, pentru a permite
consumatorilor sa isi exprime consimtamantul de a fi reprezentati.

- Prin comparatie, Codul civil include dispozitii privind informarea consumatorilor in contracte
(articolul 2620), dar nu abordeaza in detaliu aspecte legate de actiunile colective in despagubire
si informatii specifice in acest sens.

c) Sanctiuni si asistentd pentru entitdtile calificate:

- Directiva 2020/1828 prevede sanctiuni eficace si disuasive pentru nerespectarea sau refuzul de
a respecta masurile de incetare sau obligatiile de a furniza informatii. Acesta ofera, de
asemenea, posibilitatea de a acorda asistenta entitatilor calificate cu costuri procedurale si
acces la asistenta judiciara.

- Prin comparatie, Codul civil nu include dispozitii specifice privind sanctiunile pentru incalcarile
normelor Tn materie de consum sau asistenta financiara acordata entitatilor care actioneaza in
interesul consumatorilor.

Directiva (UE) 2020/1828 completeaza si imbunatateste protectia consumatorilor prin introducerea
unor mecanisme specifice de actiune colectiva in despagubire si prin asigurarea transparentei si a
accesului la justitie in aceste cazuri. In timp ce Codul civil oferd o bazi generald pentru protectia
drepturilor civile, directiva adauga aspecte specifice si detaliate privind protectia consumatorilor in
contextul actiunilor de reprezentare, subliniind necesitatea alinierii si coerentei cadrelor juridice pentru
a asigura mecanisme solide de protectie a consumatorilor si pentru a respecta drepturile si obligatiile
fundamentale in tranzactiile comerciale.

Chiar daca Codul civil prevede norme comune privind cdile de atac, un aspect esential este faptul ca
sunt necesare masuri reparatorii specifice pentru a depdsi obstacolele cu care se confrunta
consumatorii in actiunile lor individuale.

3.2. Dispozitiile Codului de procedurd civild referitoare la dispozitiile Directivei 2002/1828
Comparand prevederile Codului de procedura civila al Republicii Moldova cu Directiva 2020/1828 din
perspectiva necesitatii transpunerii acesteia intr-o lege noua, pot fi evidentiate mai multe aspecte:

a) Participantii la proces:

- Codul de procedura civila al Republicii Moldova defineste participantii la proces ca parti,
intervenienti, procurori, petitionari si alte persoane imputernicite sa adreseze cereri in apararea
drepturilor si intereselor legitime ale altora.
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- Directiva 2020/1828 introduce entitati non-profit obisnuite pentru a reprezenta consumatorii
in litigiile privind protectia consumatorilor, oferind o perspectiva mailarga asupra participantilor
la proces.

b) Intentarea unui proces civil:

- Ambele documente prevad posibilitatea intentarii de procese civile in numele altor persoane
sau al unui numar nelimitat de persoane, dar in anumite conditii.

- Tn timp ce Codul de procedurd civild al Republicii Moldova mentioneazd cd procesele pot fi
intentate pe numele altor persoane in temeiul altor legi, Directiva 2020/1828 prevede un cadru
specific pentru entitatile care pot reprezenta consumatorii in litigiile privind protectia
consumatorilor.

c¢) Competenta instantelor:

- Codul de procedura civila al Republicii Moldova stabileste criterii pentru competenta instantelor
judecatoresti in cauzele cu un element de extraneitate, cum ar fi sediul paratului sau domiciliul
reclamantului.

- Directiva 2020/1828, pe de altad parte, abordeaza aspecte legate de competenta instantelor in
litigiile colective transfrontaliere dintre consumatori si profesionisti din state diferite.

d) Hotarari judecatoresti definitive si irevocabile:

- Atat Codul de procedura civila al Republicii Moldova, cat si Directiva 2020/1828 reglementeaza
aspecte ce tin de hotararile judecatoresti si executarea acestora, dar cu un accent diferit.

- Codul de procedura civila al Republicii Moldova stabileste conditiile Tn care hotararile
judecatoresti devin definitive si irevocabile, in timp ce Directiva 2020/1828 se concentreaza pe
recunoasterea hotararilor judecatoresti in alte state membre ale Uniunii Europene si aplicarea
lor de jure in statele respective.

Actiunile colective pentru protectia consumatorilor in instanta sunt posibile in temeiul dreptului
procesual civil, in conformitate cu articolele 7, 55, 73, 460 din Codul de procedura civilda. Cu toate
acestea, practica judiciara evidentiaza un numar mic de cazuri in care consumatorii initiaza astfel de
actiuni'®. Tn ceea ce priveste instantele competente pentru aceste actiuni, acestea includ, in general,
instantele civile de drept comun, cum ar fi instantele de drept comun, Curtea de Apel si Curtea Suprema
de Justitie a Republicii Moldova. Astfel, consumatorii au posibilitatea de a depune cereri colective si
actiuni in instantele de judecata pentru a obtine despagubiri pentru prejudiciile sau incalcarile suferite
in mod colectiv, in conformitate cu procedurile legale stabilite.

3.3. Alinierea la Directiva 2020/1828 si eficacitatea noii legi

Directiva (UE) 2020/1828 introduce un cadru detaliat si specific pentru desemnarea, monitorizarea si
asistenta entitatilor calificate Tn cadrul actiunilor de reprezentare pentru protectia intereselor
consumatorilor. Aceste aspecte nu sunt reglementate in mod similar de Codul civil, Codul de procedura
civila, Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si alte acte relevante, care impun

19 Doar 0,001% din totalul cauzelor civile sunt legate de apararea drepturilor consumatorilor.'® Cauzele penale in domeniul
protectiei consumatorilor sunt, de asemenea, foarte putine si nu se péstreaza statistici pentru acestea. Acest lucru
demonstreaza rolul minim al sistemului judiciar in apararea drepturilor consumatorilor, potrivit Raportului anual (2018) al
Ministerului Economiei si Infrastructurii care evalueaza implementarea Planului de actiuni pentru perioada a doua 2017-
2020 privind Strategia de protectie a consumatorilor pentru anii 2013-2020
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transpunerea Directivei 2020/1828 prin adoptarea unei noi legi care sa fie implementata in Republica
Moldova, in special cu privire la:

a) Entitati calificate: cadru specific pentru desemnarea si recunoasterea entitatilor calificate care
pot introduce actiuni de reprezentare pentru protectia intereselor consumatorilor.

b) Criterii pentru desemnarea entitatilor calificate: stabilirea unor criterii clare pentru
desemnarea entitatilor calificate, inclusiv cerinte referitoare la activitatea publica efectiva in
domeniul protectiei consumatorilor, al scopului non-profit, al independentei fata de comercianti
si al furnizarii de informatii detaliate cu privire la activitatea entitatii.

c) Informarea si monitorizarea entitatilor calificate: inregistreaza si furnizeaza Comisiei Europene
o lista a entitatilor calificate desemnate si se asigura ca aceasta este actualizata o data la cinci
ani.

d) Finantarea actiunilor de reprezentare: prevenirea conflictelor de interese in finantarea
actiunilor de reprezentare si asigurarea faptului cd consumatorii nu platesc costurile
procedurilor.

e) Asistenta pentru entitatile calificate: luarea de masuri pentru a se asigura ca cheltuielile de
judecata nu impiedica entitatile calificate sa isi exercite efectiv dreptul de a solicita reparatii.

Transpunerea Directivei 2020/1828 (RAD) asimilatd din implementarea unor mdsuri similare in alte
tdri europene ar trebui, de asemenea, luatd in considerare,*! adaptdndu-le la specificul si necesitdtile
Republicii Moldova (a se vedea in Anexa 1 — documentul RAD privind practica altor tdri).

4. Analiza pregatirii administrative si judiciare pentru implementarea noii legi.
4.1. Cadrul institutional existent

in prezent, Legea nr. 105 din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor determind sistemul

institutional de baza privind protectia drepturilor consumatorilor. Capitolul VI din prezenta lege

delimiteaza trei categorii de baza ale institutiilor implicate in protectia drepturilor consumatorilor si, in
consecinta, in aplicarea acesteia:

- Autoritatile administratiei publice centrale cu responsabilitati in domeniul protectiei
consumatorilor (inclusiv Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED), Inspectoratul de
Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) si
Consiliul Coordonator pentru Protectia Consumatorilor);

- Alte organe ale administratiei publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor (cu referire
la autoritatile din domeniile protectiei vietii si sanatatii consumatorilor, transporturilor,
constructiilor, turismului, energiei, telecomunicatiilor, asigurarilor si serviciilor bancare);

- Autoritatile administratiei publice locale si asociatiile obstesti de consumatori se clasifica in
categorii distincte.

! Roménia - Legea nr. 414/2023 privind desfisurarea actiunilor de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor

Danemarca — Lov om adgang til anleeggelse af gruppesggsmal til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser

Irlanda - Legea din 2023 privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor

Italia — Recepimento della direttiva (UE) 2020/1828 del Parlamento europeo e del Consiglio del 25 novembre 2020 relativa
alle azioni rappresentative a tutela degli interessi collettivi dei consumers e che abroga la direttiva 2009/22/CE.

Cyprus - O nepi ¢ "Exdoong Awaotikdv Awtaypdtov kKot Katoydpnong AVImpoos®rnenTik@dv Aymymv yio Ty
[Ipootacio Tov XvAloyikdv Zvpeepdviov tov Kotavarlotdv Nopog tov 2023.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:202302361
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:202304353
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:202305419
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:202305419
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Functiile si atributiile Tn domeniul protectiei consumatorilor sunt stabilite pentru cele trei tipuri de
entitati la art. 27-30 din Legea nr. 105 din 2003, precum si in legile de specialitate pentru fiecare
autoritate a administratiei publice din segmentul sau de activitate.

Avand in vedere functiile atribuite si nivelul de implicare in activitatea de protectie a consumatorilor,
precum si prevederile cadrului legislativ, am putea imparti entitatile vizate de protectia consumatorilor
in trei categorii distincte:

A. Entitati stabilite sau care vizeaza in principal protectia consumatorilor

1. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

2. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
3. Consiliul de coordonare in domeniul protectiei consumatorilor

4. Asociatii obstesti pentru protectia consumatorilor

B. Entitatile care sunt imputernicite prin lege cu protectia consumatorilor in domeniul lor de
activitate

- Ministerul Sanatatii - in domeniul protectiei vietii si sanatatii consumatorului;

- Organ de specialitate al administratiei publice centrale in domeniul transporturilor - in
domeniul transportului interurban si international;

- organul administratiei publice centrale specializat in constructii - in domeniul constructiilor;

- Ministerul Culturii - in domeniul promovarii politicii turistice;

- Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (controlul activitatii) - in domeniul protectiei consumatorilor (domeniul
general);

- Comisia Nationala a Pietei Financiare - in domeniul pietei financiare;

- Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor - in domeniul alimentar, in toate etapele
lantului alimentar;

- Agentia pentru Medicamente si Dispozitive Medicale - in domeniul medicamentelor,
produselor farmaceutice si parafarmaceutice, dispozitivelor medicale si altor produse si servicii
puse la dispozitia consumatorilor de catre intreprinderile si unitatile farmaceutice;

- Agentia Nationala Transport Auto - in domeniul transportului interurban si international;

- Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica - in domeniul securitatii industriale si
constructiilor;

- Agentia Nationala de Reglementare in domeniul Energiei - in domeniile energiei, aprovizionarii
Cu apa si sanitatiei;

- Agentia Nationala pentru Sanatate Publica — in domeniul serviciilor prestate de furnizorii de
servicii medicale;

- Organul de control in domeniul protectiei consumatorilor, conform domeniului de
competenta, conform art. 29 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor - in
domeniul practicilor comerciale neloiale;

- Autoritatile administratiei publice locale din domeniul protectiei consumatorilor (primariile) —
in domeniul transportului local, serviciilor comunale, activitatilor pentru care, in conformitate
cu legislatia, acorda autorizatii.
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C. Entitatile implicate in protectia consumatorilor in limitele expres stabilite de lege in acest domeniu
1. Sistemul judiciar (instante judecatoresti si sistemul executorilor judecatoresti)

2. Avocati si/sau mediatori (inclusiv in contextul Legii nr. 134 din 2007 privind medierea)

3. Institutii de invatamant (in ceea ce priveste educatia consumatorilor)

4.2. Scurtd analizd a sistemului institutional si a aspectului functional al acestuia in cazul adoptarii
Legii noi

n continuare este prezentata succinta analiza a functionalitatii entitatilor din sistemul institutional de
protectie a consumatorilor in conditiile adoptarii Noii Legi de transpunere a Directivei 2020/1828,
tinand cont de atributiile conferite de lege, nivelul preconizat de implicare si dedicare si specificul
activitatii acestora. Analiza este Impartita in trei directii de baza de activitate, bazate pe prioritatile
Directivei 2020/1828 in acest domeniu:

1. Asigurarea drepturilor si a cdilor de atac;

2. Sprijinirea entitatilor calificate (pastrarea evidentelor, finantarea si asistenta acordata entitatilor
calificate);

3. Asigurarea informarii si educarii consumatorilor cu privire la entitatile reprezentante calificate.

Entitate/Autoritate Nivelul Nivelul Comentarii
preconizat de | existent de
implicare si implicare si

functionalitat
e pentru noua

functionalitat
e

lege

1 | Ministerul Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii / MEDD

Asigurarea respectarii
drepturilor si masuri reparatorii

Maxim ‘ Minim

Sprijin pentru entitatile
calificate

Maxim ‘ Minim

Furnizarea de informatii si
educatie

Maxim Minim

Dovezi, stimularea ONG-urilor pentru
a reprezenta interesele
consumatorilor nerealizate.

Lipsa resurselor umane si financiare in
ceea ce priveste tinerea evidentei,
finantarea si asistenta pentru
entitatile calificate

Impactul informatiilor este destul de
mic, din cauza lipsei de acoperire si
coerenta a eforturilor. Nu exista o
politica clara de informare care sa
determine obiectivele si indicatorii,
precum si planificarea.

Produselor
Nealimentare
Protectia
Consumatorilor
ISPNPC

2 | Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea

si

/

Asigurarea respectarii
drepturilor si masuri reparatorii

Maxim ‘ Minim

Sprijin pentru entitatile
calificate

Maxim ‘ Minim

Furnizarea de informatii si
educatie

Maxim ‘ Minim

Acoperire redusa in comparatie cu
riscul estimat al tranzactiilor
prejudiciabile, in ceea ce priveste
asigurarea sigurantei produselor si
aplicarea masurilor corective.

Nu exista actiuni de reprezentare
colectiva a consumatorilor de catre
ISPNPC, desi Legea 105/2003 prevede
aceasta competenta.
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Tncredere scdzutd a consumatorilor si
informatii cu privire la indatoririle
institutiei in cauza.

3 | Consiliul Coordonator
pentru Protectia
Consumatorilor

Asigurarea respectarii
drepturilor si masuri reparatorii

Medie | Minim

Sprijin pentru entitatile
calificate

Medie | Minim

Furnizarea de informatii si
educatie

Medie | Minim

Aceasta nu s-a reunit in cadrul unor
reuniuni lucrative, care ar fi avut ca
efect sa contribuie Th mod direct la
nivelul de protectie a drepturilor
consumatorilor.

4 | Asociatii obstesti
pentru protectia
consumatorilor

Asigurarea respectarii
drepturilor si masuri reparatorii

Medie ‘ Minim

Sprijin pentru entitatile
calificate

Medie ‘ Minim

Furnizarea de informatii si
educatie

Maxim Minim

Nivel scazut de participare directa
(asistenta pentru consumatori) in
procesul de mediere si solutionare
amiabila a litigiilor.

Numar mic de asociatii cu acoperire
mica. Impértirea in segmente si
domenii nu a fost detectata (pentru a
coopera si a eficientiza impactul).
Interes scazut din partea
consumatorilor pentru asociatiile
existente sau pentru crearea altora
noi.

5 | Autoritatile care sunt
imputernicite prin lege
cu protectia
consumatorilor in
domeniul lor de
activitate

Asigurarea respectarii
drepturilor si masuri reparatorii

Medie | Minim

Sprijin pentru entitatile
calificate

Furnizarea de informatii si
educatie

Medie Minim

Acoperire redusa in comparatie cu
riscul estimat al tranzactiilor
prejudiciabile, in ceea ce priveste
asigurarea sigurantei produselor si
aplicarea masurilor corective.
Tncrederea minima a consumatorilor si
informatii cu privire la obligatiile
institutiilor in cauza.

n ceea ce priveste asigurarea
informatiilor pe segmentele de
competenta, nu exista coerenta si
planificare Tn actiuni.

6 | Sistemul judiciar

Asigurarea respectarii
drepturilor si masuri reparatorii

Maxim ‘ Minim

Sprijin pentru entitatile
calificate

Furnizarea de informatii si
educatie

Doar 0,001% din totalul cauzelor civile
sunt legate de apararea drepturilor
consumatorilor.!? Cauzele penale in
domeniul protectiei consumatorilor
sunt, de asemenea, foarte putine si nu
se pastreaza statistici pentru acestea.
Acest lucru demonstreaza rolul minim
al sistemului judiciar Tn apararea
drepturilor consumatorilor.

12 Raportul anual (2018) al Ministerului Economiei si Infrastructurii privind evaluarea implementarii Planului de actiuni

pentru perioada a II-a 2017-2020 privind Strategia privind protectia consumatorilor pentru anii 2013-2020
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Se recomanda initiativa de a completa
planul de instruire a judecatorilor cu
disciplina obligatorie: Dreptul
Protectiei Consumatorilor

7 | Avocati si mediatori

Asigurarea respectarii
drepturilor si masuri reparatorii

Medie | Minim

Sprijin pentru entitatile
calificate

Furnizarea de informatii si
educatie

Medie | Minim

Mai putin de 1% din serviciile de
consultanta se incadreaza in domeniul
protectiei consumatorilor, dintre
aceste cazuri si mai putine ajung in
instantd, Tn mare parte din cauza
intarzierilor din partea
consumatorilor’®,

8 | Institutii de
fnvatamant

Asigurarea respectarii
drepturilor si masuri reparatorii

Sprijin pentru entitatile
calificate

Furnizarea de informatii si

n cadrul sistemului de tnvatamant
primar si secundar exista programe de
studii, dar nu exista cursuri obligatorii
n acest domeniu. In cadrul sistemului
universitar nu au fost dezvoltate
programe de studii.

Se recomanda initiativa de a completa

planul de invatamant la nivel de
licenta cu disciplina obligatorie:
Dreptul Protectiei Consumatorilor

educatie
Maxim

Minim

n prezent, in Republica Moldova existd un numar insuficient de ONG-uri active in domeniul protectiei
consumatorilor care ar putea contribui la solutionarea unui sir de probleme si deficiente in ceea ce
priveste asigurarea drepturilor si protejarea intereselor consumatorilor.

1. ONG Centrul pentru Protectia Consumatorilor: Acest ONG, condus de Denis STARQOS, pare sa
se concentreze pe protejarea drepturilor contractorilor, probabil cei implicati in constructii sau
industrii similare. Cu toate acestea, adresa de e-mail furnizata pare a fi una personala, ceea ce
poate indica necesitatea unor informatii de contact mai formale in scopuri organizationale.

2. ONG Asociatia de Cultura Juridica Henri Capitant, Moldova: Aceasta asociatie pare sa aiba un
accent mai larg pe cultura juridica, inclusiv drepturile consumatorilor. Asociatia administreaza
mai multe site-uri web, sugerand o prezenta online robusta pentru diseminarea informatiilor si
furnizarea de resurse legate de protectia consumatorilor si educatia juridica.

3. ONG Liga pentru Apararea Drepturilor Consumatorilor: Sub conducerea lui Roman MIHAES,
aceasta liga se concentreaza in mod special pe apararea drepturilor consumatorilor. Cu toate
acestea, la fel ca si Centrul pentru Protectia Consumatorilor ONG, adresa de e-mail furnizata
pare a fi una generica, potential lipsita de context organizational.

Pe baza unei analize rapide pe internet, se constata ca nu exista o lista actualizata a ONG-urilor cu roluri
active in protectia consumatorilor, ceea ce evidentiaza o lacuna semnificativa in cadrul de reglementare
actual. n timp ce MEDD este responsabil pentru politica de protectie a consumatorilor, lipsa unei liste
actualizate sugereaza necesitatea unor reglementari mai clare care sa impuna responsabilitatea MEDD
de a pastra si actualiza astfel de inregistrari. Fara o lista cuprinzatoare si actualizata, devine o provocare

13 Ibidem
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pentru partile interesate, inclusiv agentiile guvernamentale si consumatorii insisi, sa colaboreze ih mod
eficient cu ONG-urile relevante si sa acceseze sprijinul si resursele pe care acestea le oferad, in special in
ceea ce priveste actiunile de reprezentare colectiva.

4.3. Identificarea consecintelor potentiale pentru administratie, sistemul judiciar si necesitatea unor
noi institutii sau reorganizdri.

Tn urma unei scurte analize a sistemului institutional si a aspectului functional al acestuia, MEDD si
ISSPNPC evalueaza nivelul preconizat de implicare si functionalitate maxima in contextul adoptarii Noii
Legi de transpunere a Directivei 2020/1828, respectiv:

1. Acordarea drepturilor si a cdilor de atac:

- MEDD si ISSPNPC ar trebui sa aiba responsabilitatea de a asigura respectarea drepturilor
consumatorilor si de a pune in aplicare masuri reparatorii in conformitate cu noile dispozitii
legislative.

- Sarcinile sale si ISSPNPC ar include monitorizarea si verificarea respectarii drepturilor
consumatorilor, precum si facilitarea actiunilor de reprezentare colectiva in caz de incalcare a
acestor drepturi.

- Ministerul ar urma sa coordoneze si sa sprijine activitatile entitatilor calificate in ceea ce priveste
actiunile in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii.

2. Sprijinirea entitatilor calificate:

- MEDD ar fi responsabil pentru inregistrarea si recunoasterea entitatilor calificate pentru actiuni
de reprezentare in temeiul noilor dispozitii legislative.

- Acesta ar putea oferi asistenta financiara si logistica entitatilor calificate pentru a facilita
actiunile de reprezentare si pentru a spori accesul consumatorilor la justitie.

- Ministerul ar fi, de asemenea, implicat in furnizarea de asistenta tehnica si consiliere entitatilor
calificate in ceea ce priveste gestionarea si raportarea activitatilor lor.

3. Furnizarea de informatii si educatie cu privire la entitdtile reprezentante calificate:

- MEDD ar trebui sa desfasoare activitati de informare si educare a consumatorilor cu privire la
existenta si rolul entitatilor calificate pentru actiunile de reprezentare.

- ISSPNPC va elabora materiale informative si va organiza campanii de sensibilizare pentru a spori
gradul de familiarizare a consumatorilor cu procedurile de actiune de reprezentare si cu
beneficiile acestora.

- MEDD si ISSPNPC ar putea, de asemenea, sa colaboreze cu alte institutii si organizatii relevante
pentru a spori acoperirea si eficacitatea campaniilor de informare si educare a consumatorilor.

n cele din urm&, pentru ca MEDD si ISSPNPC s3 fsi indeplineascd in mod eficient sarcinile in cadrul
sistemului institutional de protectie a consumatorilor, este esential sa existe resurse adecvate, inclusiv
personal calificat, si un buget suficient pentru punerea in aplicare si gestionarea tuturor activitatilor
relevante. Colaborarea stransa si coordonarea cu alte institutii si organizatii implicate in protectia
consumatorilor sunt, de asemenea, esentiale pentru asigurarea unui cadru coerent si eficient in acest
domeniu.
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5.

Recomandari pentru implementare:

Pentru implementarea eficienta a noii legi de transpunere a Directivei 2020/1828 in Republica Moldova,
MEDD si ISSPNPC ar trebui sa tind cont de urmatoarele recomandari:

a)

b)

d)

f)

g)

Elaborarea unui plan de actiune detaliat: Ministerul Economiei ar trebui sa elaboreze un plan
cuprinzator de implementare a directivei, stabilind obiective clare, termene limitd si
responsabilitati specifice pentru fiecare etapa a procesului din partea fiecarui grup institutional.

Evidentierea si recunoasterea entitatilor calificate: ISSPNPC in coordonare cu MEDD ar trebui
sa elaboreze un regulament care sa instituie un sistem de inregistrare si recunoastere a
entitdtilor calificate pentru actiunile de reprezentare. Acest lucru ar putea implica elaborarea
unor criterii clare si transparente pentru calificarea entitatilor, precum si furnizarea de asistenta
si orientari pentru cererea de recunoastere.

Crearea unui registru public al entitatilor calificate: Pentru transparenta si accesibilitate, ar fi
util sa existe un registru public online (Baza de date) in care sa fie inregistrate toate entitatile
calificate, impreuna cu informatii relevante despre activitatile si domeniul lor de competenta.

Asigurarea resurselor adecvate: Atat MEDD, cat si ISSPNPC ar trebui sa planifice resurse umane,
financiare si tehnice adecvate pentru implementarea si gestionarea eficienta a noii legi. Acest
lucru ar putea implica alocarea de fonduri suplimentare pentru formare, infrastructura
informatica, in special pentru sprijin financiar acordat entitdatilor calificate si pentru alte nevoi
operationale.

Campanii de informare si constientizare: Pentru a informa consumatorii cu privire la drepturile
lor si la existenta entitatilor calificate pentru actiuni de reprezentare, ISSPNPC ar trebui sa
desfasoare campanii de informare si constientizare. Astfel de campanii ar putea include
seminare, materiale informative, spoturi publicitare si alte mijloace de comunicare.

Evidenta periodica a ONG-urilor cu rol activ in protectia consumatorilor: Este esential ca
Republica Moldova sa adopte acte legislative sau regulamente care sa atribuie in mod explicit
responsabilitatea MEDD pentru mentinerea si actualizarea periodica a unei liste cuprinzatoare
a ONG-urilor cu roluri active n protectia consumatorilor. Acest lucru ar asigura transparenta, ar
facilita colaborarea dintre guvern si ONG-uri si ar spori eficacitatea eforturilor de protectie a
consumatorilor din tara. In plus, ONG-urile ar trebui incurajate sa furnizeze informatii de contact
formale si actualizate pentru a facilita comunicarea si colaborarea.

Monitorizarea si evaluarea constanta a punerii in aplicare: Este important sa se instituie
mecanisme eficiente de monitorizare si evaluare a implementarii noii legi, pentru a identifica
eventualele deficiente sau probleme si pentru a lua masuri corective in timp util. Acest lucru ar
putea implica elaborarea unor indicatori de performanta, raportarea periodica si consultari cu
partile interesate.
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6. Modificari ale actelor legislative existente si reorganizare institutionala

6.1. Evaluarea modificdrilor necesare ale legilor existente pentru a se adapta la noua lege.
Masurile normative necesare pentru aplicarea prevederilor Legii noi sunt:
a) actele normative in vigoare care vor fi modificate sau abrogate, ca urmare a intrarii in vigoare a
proiectului de act normativ;

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, in partea referitoare la notiuni noi (entitati
calificate, actiuni de reprezentare colectiva), competenta autoritatilor competente in domeniul
protectiei consumatorilor si rolul ONG-urilor, etc;

Codul de procedura civila - modificari si completari privind noua procedura, stadiul in proces al
noilor subiecti ai reprezentarii colective (entitati calificate);

Codul contraventional — modificari si completari privind sanctiunile (nerespectarea de catre
profesionist a unei masuri provizorii de incetare sau interzicere a unei practici, dispusa anterior
printr-o hotarare definitiva emisa de o instanta, nerespectarea de catre profesionist a unei
masuri finale de Tncetare sau interzicere a unei practici, dispusa de o instanta nationala printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva, etc.);

Legea bugetului de stat pentru anul 2024 - modificari si completari privind alocarea mijloacelor
financiare suplimentare destinate in mod specific sustinerii financiare a entitdtilor calificate si
altor nevoi operationale (registru online, infrastructura IT).

b) Reglementari si instructiuni interne conform MEDD si ISSPNPC, ca urmare a intrarii in vigoare a

noii legi

MEDD va elabora un Regulament privind modul de inregistrare si recunoastere a entitdtilor
calificate pentru actiuni de reprezentare;

MEDD va elabora un Regulament/Instructiune privind modul de recunoastere a ONG-urilor cu
rol activ in protectia consumatorilor , cu scopul de a oferi stimulente si mecanisme de sprijin
pentru a incuraja formarea de noi ONG-uri axate pe protectia consumatorilor;

ISSPNPC va elabora o Instructiune privind utilizarea de catre entitdtile calificate a Registrului
public online pentru completarea periodica cu informatii relevante despre activitatile si
domeniul lor de competenta.

6.2. Potentiald reorganizare institutionald
In urma evaludrii institutionale a fiecarei entitati/autoritati competente in domeniul protectiei
consumatorilor, nu vor mai fi necesare eventuale reorganizari in cadrul ministerelor, inspectiilor si
instantelor judecatoresti, existand o nevoie acuta de revizuire a competentei MEDD in scopul
evidentierii, stimularii si sustinerii ONG-urilor specializate in acest domeniu prin dezvoltarea unor
programe de finantare:

a) Evaluarea institutionald a entitdtilor competente:

O astfel de evaluare poate analiza eficienta si eficacitatea actuala a institutiilor responsabile cu
protectia consumatorilor. Daca aceste institutii isi indeplinesc rolurile si atributiile Tn mod
corespunzator, pot fi evitate reorganizarile masive, ceea ce poate asigura continuitatea si
stabilitatea n sectorul consumatorilor.

b) Stimularea ONG-urilor specializate:

Avand in vedere numarul insuficient de ONG-uri active in protectia consumatorilor, stimularea
si sprijinirea acestora prin programe de finantare poate fi esentiala. Aceste programe ar putea
oferi resurse financiare pentru activitati precum informarea consumatorilor, furnizarea de
asistenta juridica, promovarea si monitorizarea practicilor comerciale.
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c) Beneficiile colabordrii dintre sectorul guvernamental si ONG-uri:
Tncurajarea colaborérii si a parteneriatelor intre entititile guvernamentale si ONG-uri poate fi
esentiald pentru consolidarea protectiei consumatorilor. O astfel de colaborare poate aduce
resurse si expertiza suplimentare in domeniul protectiei consumatorilor, imbunatatind astfel
capacitatea generala de interventie si de protectie.
d) Promovarea transparentei si a responsabilitdtii:
Dezvoltarea programelor de finantare pentru ONG-uri trebuie sa fie transparenta si sa asigure
responsabilitatea in utilizarea fondurilor. Monitorizarea si evaluarea continua a impactului
acestor programe pot contribui la asigurarea utilizarii eficiente a resurselor si la identificarea
celor mai bune practici in domeniul protectiei consumatorilor.
Stimularea si sustinerea ONG-urilor specializate in protectia consumatorilor prin programe de finantare
este o strategie promitatoare pentru consolidarea protectiei consumatorilor din Republica Moldova.
Aceasta abordare poate contribui la cresterea capacitatii de interventie, la Tmbunatatirea accesului
consumatorilor la informatii si asistenta si la promovarea unei piete mai echitabile si mai transparente.

7. Structura legii noi:

Noua lege va contine capitole care acopera domeniul de aplicare si definitiile, procedurile pentru
actiunile de reprezentare, drepturile si obligatiile entitatilor calificate, caile de atac disponibile
consumatorilor, mecanismele de executare si orice alte dispozitii relevante

CAPITOLUL 1 OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII
- Obiectul legii
- Armonizarea cu legile legale ale Uniunii Europene
- Corelatia cu alte legi
- Cu privire la principiul urgentei
- Termeni / definitii
- Utilizarea termenilor cu semnificatie de gen
CAPITOLUL 2 ACTIUNI DE REPREZENTARE
- Competenta instantei
- Organisme autorizate pentru depunerea unui proces reprezentativ
- Procedura de selectare a unei asociatii autorizate sau a unei alte forme de asociere a asociatiilor
- Publicarea listei organismelor autorizate
- Avertizare prealabila
- Medierea in timpul procedurii
- Masuri temporare

- Urgenta Tn procedurile de determinare si interzicere a comportamentului ilegal al
comerciantului

- Continutul procesului reprezentativ
- Elemente de proba disponibile numai pentru o singura parte

- Persoanele vatamate incluse in proces
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- Modificarea reprezentantului legal
- Inadmisibilitatea unui nou proces pe aceeasi cerere
- Decizie
- Finantarea litigiilor
- Taxe de participare
- Plata taxelor judiciare
CAPITOLUL 3 INFORMATII DESPRE PROCESELE REPREZENTATIVE
- Informatii privind legile reprezentative
CAPITOLUL 4 DISPOZITII FINALE

- Dispozitii tranzitorii
- Intrareain vigoare

Urmand aceasta abordare structurata, Republica Moldova poate implementa in mod eficient actiuni de
reprezentare pentru protectia consumatorilor, aliniindu-si cadrul juridic la standardele UE si
mbunatatind drepturile consumatorilor si mecanismele de despagubire, odata ce noua lege intra in
vigoare in termen de 12 luni de la adoptarea sa. Acest lucru va asigura pregatirea si organizarea
entitatilor calificate in domeniul reprezentarii colective a consumatorilor.



