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I. Scurta descriere a situatiei in domeniul protectiei consumatorilor

Tn vreme ce consumerismul international trece printr-o noua etap4, care ii oferd mai multe drepturi,
libertati, dar si responsabilitati de o mai mare anvergura, consumatorului din Republica Moldova fi
revine o misiune cu mult mai grea: aceea de a trece intr-o perioada scurta de timp, in ritm alert, prin
etapa consumerista a vechiului concept, pentru ca mai apoi sa se poata integra, fara dificultati, in
miscarea mondiald de profil, aducandu-si aportul la eforturile comune de stimulare a dezvoltarii
durabile ale natiunilor. Dispune el Tnhsa, consumerismul, la ora actuala de parghiile necesare pentru a
face acest ,salt” in timp? Avand drept premisa schimbarile benefice care au loc in mediul autohton,
atentia care se acorda de catre stat implementarii unor programe cu caracter protectiv si implicarea
din ce in ce mai intensa a organizatiilor nonguvernamentale Tn actiuni profilactice si reparatorii, putem

afirma cu certitudine ca da.

Prin urmare, protectia consumatorilor in Republica Moldova a aparut ca raspuns la situatia in care se
gaseste consumatorul in fata unei abundente de bunuri si servicii pe o piata in continua expansiune,
care, in afard de avantajele pe care i le ofera, i creeaza si multiple dificultati. Consumatorul nu mai este
cumparatorul de altadata, care achizitiona bunuri de pe o piata de mici dimensiuni sau fabricate in serie,
dar el s-a transformat intr-un element al consumului de masa, facand obiectul campaniilor publicitare
si al presiunilor exercitate de grupuri de producatori si distribuitori, care controleaza si determina
functionarea pietei. Consumatorul nu mai joaca rolul de echilibru in raporturile de consum. El a devenit
o unealta de care producatorii (distribuitorii, transportatorii, comerciantii etc.) se folosesc pentru a
obtine profituri cat mai ridicate pentru un produs sau un serviciu necorespunzator. Pe de alta parte,
necesitatea derularii cu rapiditate a schimburilor comerciale a impus standardizarea contractelor,
aparitia contractelor-tip?, astfel incat principiile traditionale aplicabile contractului, adicd autonomia de
vointd si egalitatea partilor contractuale nu isi mai gasesc locul in noua era a societatii de consum.
Consumatorul nu mai negociaza incheierea contractului si, daca ar putea-o face, el nu are competenta
juridica si tehnica necesara, nu detine informatiile utile intelegerii factorilor susceptibili a-i ghida
alegerea. El nu are decat o alternativa: sa fie de acord sau nu cu contractul pe care profesionalul i-|
propune. Starea de ,neputinta” in care se gaseste consumatorul in relatia lui cu agentul economic,
imposibilitatea financiara si juridica de a se confrunta cu acesta de pe pozitie de egalitate impun
protectia partii slabe, a consumatorului, prin elaborarea unei legislatii speciale ce ar reglementa
mecanismul de protectie a consumatorilor in ansamblu?.

Protectia consumatorilor din Republica Moldova este cel mai important domeniu, dat fiind faptul ca in
fiecare zi cetatenii beneficiaza de servicii si bunuri. in prezent, cadrul juridic al Republicii Moldova creat
ca urmare a transpunerii unui sir de directive a generat un numar detaliat si voluminos de acte
normative/legislative in domeniul dreptului privat in Republica Moldova.

! JToan Macovei. Institutii in dreptul comertului international. — Iasi: Junimea, 1987, p.222-223.
2 QOlesea Plotnic, Violeta Cojocaru, Protectia consumatorului in Republica Moldova prin prisma reglementarilor europene,
Revista Nationald de Drept, Numarul 7-8(118) /2010 / ISSN 1811-0770, p.56-60


https://ibn.idsi.md/ro/rnd
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De asemenea, principala lege in domeniu, Legea privind protectia consumatorilor nr. 105 din
13.03.2003 (modificata si completata de mai multe ori in ultimii 20 de ani in legatura cu reorganizarile
institutiilor, armonizarea legislatiei europene, modernizarea Codului Civil etc.), a fost completata de o
lista de alte legi speciale si hotarari de Guvern.

Mai mult, odata cu intrarea in vigoare a ultimelor modificari aduse Codului Civil (1 martie 2019), Legii
nr.256/2009 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii si Legii nr. 8/2016 privind
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor au fost abrogate, prevederile acestora fiind
transferate in sens larg Codului civil, producand efecte protectioniste inclusiv profesionistilor, in special
in ceea ce priveste nulitatea clauzelor abuzive in contractele de adeziune.

n pofida imbunatétirilor recente aduse legislatiei privind protectia consumatorilor, alinierea acesteia
la acquis-ul UE este inca insuficienta. Potrivit raportului analitic al Comisiei Europene privind
respectarea acquis-ului UE de catre Republica Moldova, Republica Moldova a inregistrat unele progrese
in domeniul protectiei consumatorilor si sanatatii, obtinand un scor de 2 pe o scard de la 1 la 5, si
anume:? "Legea Republicii Moldova privind protectia consumatorilor este partial aliniatd la acquis-ul
UE. Acesta prevede cerintele generale pentru protectia consumatorilor si cadrul pentru accesul
nerestrictionat la produse si servicii. Directiva protejeazd, de asemenea, drepturile si interesele
consumatorilor in cazul unor practici comerciale neloiale, permitdndu-le sd participe la deciziile care Ti
privesc, si reglementeazd aspecte ale vdnzdrii de produse si garantiile conexe. Acesta acoperd, de
asemenea, conditiile in care autoritdtile responsabile cu aplicarea legislatiei si cu protejarea intereselor
consumatorilor coopereazda la nivel transfrontalier. Legea nu este aliniatd la acquis-ul UE privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorilor, care enumerd competentele minime de
investigare si de asigurare a respectdrii legii ale autoritdtilor competente. De asemenea, acesta nu este
aliniat la acquis-ul privind solutionarea extrajudiciard a litigiilor". *

Cu toate acestea, Moldova trebuie sa-si alinieze pe deplin legislatia privind protectia consumatorilor si
sanatatea publica la acquis-ul UE si, mai important, sa puna in aplicare aceste reglementari. Similar altor
domenii, punerea in aplicare efectiva a legislatiei privind protectia consumatorilor reprezinta o
provocare semnificativa. Aceasta provocare este evidenta prin vizibilitatea limitata a institutiei primare
responsabile de protectia consumatorilor, educatia inadecvata a consumatorilor si o prezenta ridicata
a produselor introduse pe piata care nu indeplinesc standardele de calitate.

Il. Actualitatea problemei

3 https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/commission-analytical-report-moldovas-alignment-eu-acquis_en
4 Pagina 22, Ibidem
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in prezent, in Republica Moldova domeniul protectiei consumatorilor se afld intr-o dubld si
contradictorie reglementare:

- Pe de o parte, in legi speciale (Legea nr. 105/2003, Legea nr. 202/2012) favorabile protectiei
intereselor consumatorilor bazate pe principiul inferioritatii si necesitatea echilibrarii
drepturilor acestora in raport cu profesionistii,

- Pe de altd parte, in normele de drept comun (Codul civil), care se bazeaza pe norme de drept
comun pentru protectia consumatorilor care plaseaza consumatorul pe o pozitie egala cu
profesionistii, desi consumatorul este o parte vulnerabild a contractului prin factorul social,
economic, juridic. (Legea nr. 8/2016 privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor
si Legea nr. 256/2012 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii fiind
abrogate odata cu intrarea in vigoare a modificarilor aduse Codului civil.)

n ceea ce priveste aprecierea clauzelor abuzive, "baza" legislativd pentru aprecierea caracterului abuziv
al clauzelor contractuale incheiate cu consumatorii ar fi Legea privind protectia consumatorilor nr.
105/2003 si Codul civil, fiind permisa o dubla reglementare a institutiei clauzelor abuzive.

Totodata, potrivit Raportului analitic al Comisiei Europene privind alinierea Republicii Moldova la acquis-
ul UE (2023), Republica Moldova are anumite restante in ceea ce priveste transpunerea acquis-ului UE,
iar cadrul legal al Republicii Moldova privind siguranta produselor este partial aliniat la acquis-ul UE. >

Ill. Domeniile de protectie a consumatorilor din UE si cele mai recente schimbari din UE legate de
spatiul consumatorilor

Protectia consumatorilor este unul dintre cele mai tangibile domenii ale politicii UE pentru cetateni,
acoperind o gama larga de activitati cotidiene ale acestora, de la modul in care sunt afisate preturile in
magazine la tarifele de roaming, facturile de energie electrica si normele privind returnarea produselor
defecte. De la jumatatea anului 2014, UE a elaborat o serie de initiative de politica menite sa
imbunatadteasca asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor si a sigurantei si conformitatii
produselor pe piata interna, dupa cum urmeaza:

Revizuirea legislatiei UE privind protectia Dreptul contractelor de consum
consumatorilor

Actualizarea normelor referitoare la drepturile | Legislatia UE in materie de protectie a
consumatorilor; directivele relevante, verificarea | consumatorilor care abordeaza aspecte
adecvarii, consultarea publicd si rezultatele, | contractuale B2C, cum ar fi dreptul de retragere,
precum si noile avantaje pentru consumatori, si | garantia legal3 si clauzele contractuale abuzive’ ,

anume:® si anume:

5 https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/commission-analytical-report-moldovas-alignment-eu-acquis_en
¢ https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_en
7 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law_en


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law_en
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- Verificarea adecvarii legislatiei UE privind
protectia consumatorilor in materie de echitate
digitala ( Directiva privind practicile comerciale
neloiale, Directiva privind drepturile
consumatorilor si Directiva privind clauzele

contractuale abuzive)

- Noile avantaje pentru consumatori ( Directiva
privind o mai buna asigurare a respectarii

normelor UE si modernizarea protectiei

consumatorilor in UE si Directiva privind actiunile

- Directiva privind drepturile consumatorilor:

norme privind informarea consumatorilor,
dreptul de retragere si alte aspecte contractuale.
orientari privind directiva si revizuirea acesteia;

- Vanzari si garantii pentru consumatori: norme

privind masurile reparatorii si garantiile acordate
consumatorilor in ceea ce priveste vanzarea de
bunuri si furnizarea de continut digital si de
servicii digitale;

- norme care promoveaza repararea bunurilor:

de reprezentare)

- Evaluarea impactului si evaluarea (verificarea
adecvarii: evaluarea impactului - Noi avantaje

pentru consumatori; Rezumatul evaluarii

impactului - Noi avantaje pentru consumatori;

Evaluarea initiala a impactului pentru revizuirea

specifica a directivelor privind protectia

consumatorilor)

promovarea repararii imbunatateste consumul
durabil de bunuri de catre consumatori;
- Directiva privind clauzele contractuale abuzive:

detalii ale unei legislatii a UE referitoare la
limbajul contractelor incheiate cu consumatorii,
care vizeaza prevenirea dezechilibrelor in ceea ce
priveste drepturile consumatorilor si ale
vanzatorilor/furnizorilor.

Legea practicilor comerciale neloiale

Dreptul calatoriilor si dreptul de folosinta pe
durata limitata

Legislatia UE pentru protectia consumatorilor.
Directiva privind indicarea preturilor si directivele
privind practicile comerciale neloiale, ®si anume:

- Directiva privind publicitatea inselatoare si

comparativa: obiectivul si domeniul de aplicare al
legislatiei UE privind protectia comerciantilor (B2B
si B2C) impotriva publicitatii inselatoare;

- Directiva privind indicarea preturilor: norme
privind indicarea pretului de vanzare, a pretului
unitar si a reducerilor de pret ale bunurilor de
consum;

- Directiva privind practicile comerciale neloiale:

normele UE pentru protejarea consumatorilor
impotriva practicilor neloiale inainte, in timpul si
dupa o tranzactie comerciala.

legislatia UE privind pachetele de servicii pentru
calatorii si contractele privind dreptul de folosinta
a bunurilor pe durat3 limitatd, °si anume:

- masurile nationale de transpunere a Directivei
privind pachetele de servicii pentru calatorii:
textele masurilor nationale de transpunere a
Directivei (UE) 2015/2302 privind pachetele de
servicii pentru calatorii, astfel cum au fost
furnizate de statele membre;

- Directiva privind pachetele de servicii pentru

calatorii: legislatia UE care protejeaza
consumatorii care achizitioneaza pachete de
servicii turistice organizate de operatorii de
turism si alte forme de calatorii combinate;

- Directiva privind dreptul de folosinta pe durata
limitata: legislatia UE care reglementeaza
contractele privind dreptul de folosinta a
bunurilor pe durata limitata, produsele de
vacanta pe termen lung si contractele de
revanzare si de schimb.

8 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law_en
9 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/travel-and-timeshare-law _en
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Directiva privind actiunile de reprezentare

Regulamentul privind cooperarea in materie de

protectie a consumatorului

Directiva privind actiunile in Tncetare si Directiva
privind actiunile de reprezentare asigura apararea
intereselor colective ale consumatorilor pe piata

Despre legislatia UE care abordeaza incalcarile
normelor de protectie a consumatorilor atunci
cand comerciantul si consumatorul se afla in tari

August 2023

intern3.® diferite.!!

Actualul program privind protectia consumatorilor este intrerupt in temeiul propunerii privind CFM
2020-2027. Tn schimb, actiunile de protectie a consumatorilor urmeazé si fie incluse intr-un nou
program privind piata unica, la rubrica 1: Piata unica, inovare si sectorul digital. Noul program urmareste
sa consolideze o serie de activitati finantate anterior separat. Acesta reuneste 17 programe si actiuni
finantate prin actualul CFM, doua noi initiative si opt angajamente asumate intre timp de Comisie,
inclusiv noile avantaje pentru consumatori, reforma supravegherii pietei si un nou cadru pentru
omologarea de tip si supravegherea pietei autovehiculelor. Comisia sustine ca reunirea tuturor acestor
domenii intr-un singur program ar reduce la minimum suprapunerile si ar imbunatati cooperarea.

IV. Optiuni pentru apropierea legislatiei Republicii Moldova privind protectia consumatorilor de
acquis-ul UE

A. Optiunea pe termen scurt: ARMONIZAREA legislatiei consumeriste conform Raportului analitic
al Comisiei Europene privind alinierea Republicii Moldova la acquis-ul UE (2023), si anume:
- Directiva privind o mai buna asigurare a respectarii normelor Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme. 12
- Directiva privind actiunile de reprezentare. 3
- Directiva privind furnizarea de continut digital si de servicii digitale. 14
B. Optiunea pe termen mediu: UNIFORMIZAREA cadrului national prin excluderea reglementarilor
dualiste si contradictorii, respectiv:
- Moaodificarea Codului civil prin uniformizarea notiunii de consumator la legislatia speciala (Legea
nr.105 din 13.03.2003), conform careia consumatorul poate fi doar persoana fizicd.>

10 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive_en

' https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-protection-cooperation-regulation_en
12 https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TX T/?2uri=CELEX%3A32020L.1828

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32019L0770

15 Articolul 3. Consumator aNd Cel profesionist (Codul civil al Republicii Moldova)

(1) are calitatea de consumator orice persoana fizica care in Cel cadru un raport de drept civil, acte predominante in
scopuri ceea ce nu pastrez din activitatea de antreprenor sau profesionist. Fizica persoanei nu are calitatea de consumator daca
Alt partea a Raport juridic civil nu are calitatea de profesionist.

(2) are calitatea de profesionist, orice persoana, fizica sau juridica, de drept public sau direct, privat, care in Cel cadru
un raport de drept civil, actioneaza in scopuri care pastreaza activitatea antreprenorului sau profesionistului, chiar daca
persoana nu are scopul de a obtine un profit din aceasta activitate.

(3) Persoana care raporteaza dreptul civil, se potriveste atat de mult cu prevederile Alinei. (1), cdt de mult si provizii
Alina. Alineatul (2) considera consumator daca recunoasterea acestei calitdti ii oferd o anumita protectie legala, din nou, in
alte cazuri, persoana se considera profesionald.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-protection-cooperation-regulation_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-protection-cooperation-regulation_en
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- Excluderea normelor speciale de protectie a consumatorilor din dreptul comun, cu mentinerea
acestora in legislatia privind protectia consumatorilor.

- Revizuirea altor acte normative care reglementeaza notiunea de consumator, in special in sectorul
energetic (consumator casnic si consumator noncasnic, care este asimilat profesionalismului
etc.)

C. Optiune pe termen lung: UNITATEA cadrului de protectie a consumatorilor prin adoptarea unei noi
legi organice (Codul consumatorului), si anume:

- Consolidarea normelor de protectie a consumatorilor intr-un Cod al consumatorilor reprezinta
un important pas inainte si un efort major pentru consumatori. Pentru a-si exercita in mod
eficient drepturile legale, consumatorul se va referi la un Cod cu reguli uniforme pentru
interesele sale: privind siguranta sanatatii si interesele economice;

- Cele mai bune practici privind cele mai recente evolutii legislative la nivel international si
european, in special: Codul consumatorului din Franta; Codul consumatorului din Italia; Codul
consumatorului Olandez, Codul de consum al Romaniei etc.; Dreptul european — in special
directivele privind dreptul privat si protectia consumatorilor.

Scopul promovarii unui Cod al consumatorului este:
a) modernizarea dreptului privat in Republica Moldova, conform ultimelor tendinte europene
si internationale in domeniu;
b) sa faca legislatia consumerista mai precisa si mai unificata;
c) sareglementeze mai bine drepturile consumatorilor si obligatiile agentilor lor economici;
d) pentru a proteja mai bine valabilitatea contractelor incheiate cu consumatorii;
e) abilitarea persoanelor juridice de drept privat fata de consumatori.

Avantajele implementarii unui Cod al consumatorului.

De ce este necesar un Cod al consumatorului Tn Republica Moldova? Dezechilibrul dintre profesionisti
si consumatori s-a agravat in a doua jumatate a secolului al XX-lea, datorita cresterii dimensiunii
companiilor, complexitatii produselor si serviciilor introduse pe piata, aparitiei stiintei marketingului,
omniprezentei publicitatii si dezvoltarii creditelor. Boom-ul economic a fost insotit de numeroase
abuzuri ale cdror victime au fost consumatorii si, Tn special, cei mai slabi dintre ei (copii, varstnici si
persoane cu deficiente de vedere, auz, mobilitate).

Pentru combaterea acestor abuzuri, dreptul comun rezultat din codul Civil s-a dovedit a fi insuficient si
ineficient. Tn virtutea principiului autonomiei vointei, o persoand este obligatd sd respecte dispozitiile
contractului atunci cand l-a contractat, iar putinele remedii extrase din Codul civil (defecte de
consimtamant, garantie Impotriva defectelor etc.) sunt de mica importanta in raport cu prioritatile
consumatorilor care urmeaza sa fie scutiti de taxa de stat, prezumtia de nevinovatie a consumatorului,
in caz de indoiala - interpretarea clauzelor in favoarea consumatorilor etc.
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Prin comparatie, legiuitorul francez a intervenit, incepand cu anii saizeci, pentru a stabili noi norme
menite sa protejeze consumatorii. A fost ghidata de motive care deriva din dreptate: dreptul este creat
pentru a proteja persoanele aflate intr-o situatie de slabiciune. De asemenea, a fost ghidat din motive
de eficienta: un sistem economic nu poate functiona corect daca un partener este la mila celuilalt.
Astfel, in ultimii saizeci de ani, legea consumului a fost formata in Franta, ca in toate tarile cu economie
de piata.

VI. Propunere de Plan de actiuni al Guvernului pentru anul 2024

Examinand cadrul legal de reglementare a drepturilor consumatorilor in Republica Moldova, putem
stabili cu certitudine cad este necesara abrogarea Legii nr.105/2003 si stabilirea unificarii normelor
raspandite in diferite acte normative, intr-un singur act - Codul consumatorului - dupa exemplul statelor
franceze, romane si al majoritatii statelor europene.

Legislatia privind protectia consumatorilor si in special combaterea clauzelor abuzive, a practicilor
comerciale neloiale, asa cum apare in Republica Moldova, nu este satisfacatoare, deoarece consta
dintr-o multitudine de texte, fara nicio preocupare pentru coerenta, unitate, uniformitate si
armonizare.

Astfel, mai multe texte, legi ale Parlamentului si hotarari de Guvern reglementeaza in diferite forme
protectia intereselor consumatorilor, de exemplu in domeniul energiei electrice, apei etc. Deci, regulile
sunt dificil si complex pentru consumatori, chiar si pentru profesionistii din domeniul juridic, sa le
cunoasca si sa le inteleaga, inclusiv noul Cod civil.

De asemenea, codificarea legislatiei privind protectia consumatorilor este si mai necesara pe piata unica
europeana prevazuta de Acordul de asociere UE-Moldova. Respectiv , Guvernul Republicii Moldova
poate juca un rol crucial in aceasta problema daca va elabora un Cod al Consumatorilor prin unificarea
normelor de consum.

Un Cod al Consumatorului serveste ca un cadru legal cuprinzétor si consolidat conceput pentru a
reglementa si proteja drepturile consumatorilor in cadrul unui sistem juridic. Aceastd legislatie
specializatd ofera cateva avantaje distincte:

Claritate si accesibilitate: un Cod al consumatorului consolideaza diverse legi si reglementari privind
protectia consumatorilor intr-un singur document usor accesibil. Aceasta claritate reduce confuzia si
promoveaza transparenta, asigurand ca consumatorii, intreprinderile si profesionistii din domeniul juridic
isi pot Intelege cu usurintd drepturile si obligatiile.

Acoperire cuprinzatoare: Un Cod al Consumatorului bine structurat poate acoperi in mod cuprinzétor
o gama largd de probleme legate de consumator, inclusiv conditiile contractuale, siguranta produselor,
practicile publicitare, mecanismele de solutionare a litigiillor si multe altele. Aceasta acoperire
cuprinzatoare reduce nevoia consumatorilor de a naviga intr-un web complex de legi si reglementari
separate.
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Consecventa si uniformitate: Prin unificarea normelor de protectie a consumatorilor, un Cod al
Consumatorului promoveaza consecventa si uniformitatea in interpretarile si aplicarea legii. Aceasta
consecventd sporeste predictibilitatea juridicd, reduce ambiguitatea litigiilor si asigurd cd situatiile
similare sunt tratate intr-un mod consecvent.

Procese judiciare eficiente: instantele pot interpreta si aplica mai bine legile privind protectia
consumatorilor atunci cand acestea sunt consolidate intr-un singur cod. Aceasta eficienta duce la procese
judiciare mai rapide si mai previzibile, de care beneficiaza atat consumatorii care cautd dreptate, cat si
intreprinderile care urmaresc sa respecte reglementarile.

Securitate juridica: Un Cod al Consumatorului oferd un cadru legal clar care subliniaza drepturile si
responsabilitatile atat ale consumatorilor, cat si ale Intreprinderilor. Aceastd securitate juridica este
esentiald pentru promovarea practicilor comerciale corecte si incurajarea increderii consumatorilor in
piata.

Adaptabilitate: Un Cod al Consumatorului poate include mecanisme pentru a aborda problemele
emergente privind protectia consumatorilor si tendintele pietei. Aceastd adaptabilitate permite cadrului
legal sd evolueze odata cu schimbarea nevoilor consumatorilor si cu progresele tehnologice.

Imputernicirea consumatorilor: Un Cod al Consumatorului bine elaborat da putere consumatorilor prin
articularea clara a drepturilor si cdilor de recurs. Aceasta imputernicire incurajeaza consumatorii sa-si
afirme drepturile si sa traga la raspundere Intreprinderile pentru orice incalcare.

Armonizarea cu standardele internationale: multe tari adopta coduri de consum in conformitate cu
standardele internationale si cele mai bune practici. Aceastd armonizare poate facilita comertul si
cooperarea internationald, deoarece intreprinderile si consumatorii deopotriva se pot baza pe principii
consecvente atunci cand se angajeaza in tranzactii transfrontaliere.

Simplitatea modificarilor legislative: Cand sunt necesare actualizari sau modificari, un Cod consolidat
al Consumatorului simplifica procesul. In loc si modifice mai multe legi separate, parlamentarii se pot
concentra pe modificarea unui singur cod, facand procesul legislativ mai eficient.

Constientizarea si educatia publicului: un Cod al consumatorului poate servi ca un instrument
educational valoros, ajutandu-i pe consumatori sa-si inteleaga drepturile si responsabilitatile. Campaniile
de constientizare a publicului si initiativele educationale pot fi construite in jurul principiilor subliniate
in cod.

In esenta, un Cod al Consumatorului bine elaborat imbunatateste protectia consumatorilor, promoveaza
practicile de afaceri corecte si contribuie la o piatd mai transparenta si mai eficientd, toate in acelasi timp
eficientizand procesele juridice si Incurajand predictibilitatea juridica.

V. Concluzii
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In timp ce consumerismul international intrd intr-o noud etapa, oferind consumatorilor mai multe
drepturi, libertati si oportunitati, precum si responsabilitdti mari, trebuie recunoscut ca misiunea
protectiei consumatorilor in Republica Moldova este mai dificila prin diversificarea normelor diferitor
acte normative/legislative. Acest lucru implica trecerea rapidd de la stadiul consumerist (in vechea
conceptie) la miscarea globalda a consumatorilor fara dificultate, contribuind astfel la consolidarea
eforturilor comune ale comunitétii europene pentru a asigura protectia internationald a consumatorilor.

Este necesar de mentionat ca pentru viitorul apropiat al legislatiei moldovenesti in domeniul dedicat,
consolidarea tuturor actelor intr-un singur act este inevitabila - un Cod al consumatorului, urmand
exemplul altor tari europene care au demonstrat prin aceastd codificare un nivel Tnalt de protectie a
consumatorilor in diverse domenii.

Armonizarea, uniformitatea si unitatea prin codificarea legislatiei privind protectia consumatorilor
reprezintd elemente deosebit de importante pentru crearea si consolidarea unei societati infloritoare si
echitabile. Acesti termeni descriu procesul prin care se aduc laolaltd si se aliniaza diferitele reguli, norme
si prevederi legale care vizeaza protectia drepturilor consumatorilor intr-un document coerent si
comprehensiv, cunoscut ca si Codul Consumatorului.

Alinierea si concordanta dintre diferitele legi si regulamente care afecteaza drepturile consumatorilor va
contribui la eliminarea discrepantelor si a contradictiilor dintre regulile existente, asigurand ca toate
acestea se potrivesc impreund intr-un cadru coerent si logic. Acest lucru faciliteaza intelegerea si
aplicarea normelor pentru toti cei implicati, de la consumatori si pana la autoritatile de reglementare.

Cerintele de apropriere a legislatiei protectiei consumatorului la aquis-ul european indica necesitatea ca
regulile privind protectia consumatorilor sa fie aplicate in mod consistent in intreaga jurisdictie. Aceasta
inseamna cd indiferent de locul sau domeniul in care un consumator isi exercitd drepturile, aceleasi
principii si standarde vor fi aplicate, astfel incit uniformitatea va reduce ambiguitatea si contribuie la o
aplicare mai eficienta si echitabila a legii.

Or, reunirea tuturor aspectelor relevante ale legislatiei privind protectia consumatorilor intr-un singur
document central, adica Codul Consumatorului va implica identificarea si sintetizarea tuturor regulilor
existente si includerea lor intr-o structurd logica si comprehensiva. Unitatea prin codificare va consolida
legile, oferindu-le un context si o structura inteleasa de toti, de la cetdteni obisnuiti la specialisti in drept.

Pentru a rezuma, armonizarea, uniformitatea si unitatea prin codificarea legislatiei privind protectia
consumatorilor sunt factori cruciali in stabilirea unei societti infloritoare. In timp ce programul de
activitate al noului Guvern recunoaste explicit protectia consumatorilor ca obiectiv netranzitoriu,
dezvoltarea economica este, de asemenea, evidentiatd ca una dintre cele trei prioritdti-cheie. Astfel,
recunoasterea consumatorilor ca parte integrantd a mediului economic si prioritizarea includerii acestora
in agenda executivului pe termen scurt, mediu si lung este necesara si cruciala.

Impreunad, aceste concepte contribuie la dezvoltarea unei baze juridice coerente si solide pentru protectia
consumatorilor. Prin eliminarea confuziei si incertitudinii din cadrul legal, se creeazd un mediu in care
consumatorii se pot implica in tranzactii cu incredere, iar Intreprinderile pot opera intr-o maniera
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transparentd si responsabild. Aceastd stabilitate si incredere Tn mediul economic sprijind cresterea
durabild a societatii si a economiei in ansamblu.



